REKLAMACNY PORIADOK
AME PURE, s.r.o.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost AME PURE, s.r.o. so sidlom Byt¢ianska 499/130, 010 03 Zilina, 1€0O: 53194721, IC
DPH: SK2121302084, zapisana v OR RS v Ziline v Odd.: Sro, vlozka €. 75290/L (dalej len
»predavajuci“ alebo ,,AME PURE, s.r.0.“) tymto reklamac¢nym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje kupujuiceho o podmienkach a
spbsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamacia“) vratene Udajov o
tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonani zaruénych oprav.

Tento reklamadny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik“), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. .
o ochrane spotrebitela a o0 zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®), so zdkonom 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik, so zdkonom 102/2014 Z. z o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 2
Pravo na uplatnenie reklamacie

Predpokladom vzniku naroku kupujuceho na reklamaciu z dovodu chybného tovaru alebo
sluzby je riadne a véasné oznamenie vady.

V pripade, Ze tovar (vzorka) predavany spoloénostou AME PURE s.r.o. je vystaveny
v showroome SOLODOOR, je na poZiadanie kupujuceho predvedeny a kupujuci je oboznameny
s jeho poutzitim, funkciami a udrzbou.

Kupujlci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vseobecne znamych pravidiel aj
podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v prilohe Kipnej zmluvy ,Informacie pre pouzitie,
montdz a uskladnenie dveri a zarubni SOLODOOR a. s.“

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

Clanok 3
Miesto na uplatnenie reklamacie

Kupujuci uplatiuje reklamdaciu u predavajuceho v prevadzke, v ktorej boli tovar a sluzba
zakupené a to len pisomnou formou na tladive ,Formuldr pre uplatnenie a podanie
reklamacie”. Formular je k dispozicii na https://www.solodoor.sk/sk/soubory-ke-stazeni/




Clanok 4
Zodpovednost predavajuceho

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar alebo sluzba pri prevzati kupujicim a za vady,

ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru a sluzby v zarucnej dobe.

Preddvajuci nezodpoveda za vadu tovaru ak:

a) kupujuci si spésobil vadu tovaru sam alebo vada vznikla v désledku Zivelnej katastrofy,

b) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, alebo bol na vadu predavajicim
vyslovne upozorneny,

c) zdoévodu vady tovaru bola poskytnuta zfava z kipnej ceny,

d) vady vznikli v zaruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru nespravnym ¢i nadmernym
pouzitim,

e) vady boli spésobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s navodom na pouZitie alebo
zasahom neopravnenej osoby do tovaru,

f)  kupujuci reklamuje tovar po uplynuti zaruénej doby,

g) tovar bol pouzivany v inych podmienkach ako je definované v prilohe Kipnej zmluvy
,Informacie pre pouZitie, montaz a uskladnenie dveri a zarubni SOLODOOR a. s.” (napr.
zvys$ena vlhkost, nespravne pouzité Cistiace prostriedky...),

h) bola spésobena mechanickym poskodenim,

Predavajuci nezodpoveda za vadu sluzby ak:

a) tato nebola pisomne uvedenad azaevidovana pri montdzi v ,Zapise o odovzdani
a ukonéeni montaze”“ v bode VI. Supis vad anedorobkov vratane dohody oich
odstraneni,

b) montadine price vykondva iny ako predavajuci/ dodavatel, alebo nim zazmluvneny
montaznik, alebo montazna firma, disponujica platnym certifikditom od SOLODOOR a. s.
pre montaze,

c¢) akzdovoduvady montaznej prace bola poskytnuta zlava z kipnej ceny,

d) vznikne na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

€lanok 5
Zarucna doba

Zarukou sa predavajlci zavazuje, Ze dodany tovar bude po uréenu dobu spdsobily pre pouzitie
na dohodnuty alebo obvykly Gcel, a Ze si zachova dohodnuté obvyklé vlastnosti. Prevzatie
zavazku zo zaruky vyplyva z Kapnej zmluvy.

Predavajuci poskytne na svoje vyrobky prediZzent zaruénd lehotu v trvani 5 rokov. Podmienkou
tejto zaruky je montdaz vyrobkov odbornou firmou s platnym certifikdtom od SOLODOOR a. s.
pre montaze a jeden servis vyrobkov touto firmou v priebehu stvrtého Stvrtroku druhého roku
trvania zakonnej dvojrocnej zaruky. Pri montazi obdrzi kupujuci od firmy doklad, ktory pri
uplatfiovani 5-ro¢nej zaruky zaruénej doby musi predlozit. Pri nesplneni uvedenych podmienok
plati zaruéna doba len 2 roky. Zaruéna doba zacina plynat odo diia dodania tovaru/sluzby.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat sa do zaru¢nej doby nepodita.

Ak dbjde k vymene tovaru alebo jej ¢asti, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového
tovaru alebo ¢asti a to na Cast, ktora bola vymenena.

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.



b)

Clanok 6
Prijatie reklamdcie

Kupujlci je povinny pri uplatneni reklamacie vypisat reklamacné tlacivo ,,Formular pre
uplatnenie a podanie reklamacie”. Formular je k dispozicii na linku:
https://www.solodoor.sk/sk/soubory-ke-stazeni/. Popis reklamovanej vady musi byt ¢o
najpresnejsi, moze byt doloZzeny fotodokumentaciou, pripadne nakresom.

Pri reklamovani vady tovaru a sluzby je kupujuci povinny predlozit zmluvu o dodavke tovaru a
doklad o kupe - fakturu.

Uvedené doklady zasle kupujuci elektronickou postou na adresu predajna.zilina@solodoor.sk,
pripadne postou - listom alebo doruci osobne do sidla showroomu SOLODOOR, Bytcianska
499/130, 010 03 Zilina.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom listu alebo elektronickou postou, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi:

list - za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den, kedy bol list prevzaty od pracovnikov posty
elektronicka posta - za den uplatnenia reklamdacie sa povaZuje den, kedy bol e-mail prijaty.
Pokial vSak e-mail pride v pracovnom dni po 16,00 hod., za den uplatnenia reklamacie sa
povaZzuje nasledujuci pracovny den. Pokial je vSak e-mail zaslany v den pracovného volna,
pracovného pokoja alebo vo sviatok, za defn uplatnenia reklamacie sa povaZuje nasledujuci
pracovny den. Osobitny pripad je, pokial' dana prevadzka je zatvorena z dovodu prekazky, napr.
celozavodnej dovolenky, dovolenky, skolenia, praceneschopnosti, technickych pricin, navstevy
lekdra a iné, za den uplatnenia reklamacie sa vtedy povazuje nasledujuci pracovny den po tejto
prekazke.

Clanok 7
Posudenie reklamovanych vad

Po zaevidovani reklamacie predavajuci rozhodne o opravnenosti reklamacie bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 5 pracovnych dni po uplatneni reklamacie. Ak reklamovana vada
vyZaduje odborné posudenie, predlZuje sa tato doba o dobu potrebnu na posudenie. Spolu
soznamenim o opravnenosti reklamacie oznami predavajuci kupujucemu spoOsob
a predpokladanu dobu pre vybavenie reklamacie, ktora spravidla trvd 30 dni. Doba pre
vybavenie reklamacie méze byt stanovend v dlhSom trvani, ak je to primerané povahe vady,
spbsobu jej odstranenia atiez s ohladom na dodacie lehoty pre zaobstaranie potrebného
materidlu na vyrobu.

Kupujuci je povinny v pripade reklamacie umoznit predavajucemu kontrolu a prevzatie
reklamovaného tovaru. Ak sa tak nestane, nepovazuje sa reklamacia za uplatnenu.

Pri posudzovani reklamovaného tovaru sa vychadza z technickych podmienok daného vyrobku
firmy SOLODOOR a. s., Nadrazni 166, 342 01 Susice vypracovanych na podklade platnych
noriem CSN EN. Tieto technické podmienky su uverejnené na webovych strankach
www.solodoor.cz.

Reklamaény proces nema vplyv na zavazok kupujluceho zaplatit cenu za tovar uvedenu
v Klpnej zmluve.

V pripade, Ze predavajlci vyhodnoti vadu ako neopravnenud, moze si uplatiiovat u kupujiceho
nahradu vynaloZenych nakladov spojenych s posudenim vady.




Clanok 8
Prava spotrebitela

1. Ak si kupujuci uplatni reklamaciu, preddavajuci pouci kupujiceho o jeho pravach podla
vseobecného predpisu. V pripade malo podstatnej vady, predavajici vadu odstrani alebo
ponukne primeranu zlavu z ceny. V pripade podstatnej vady ma moznost kupujuci odstupit
od zmluvy alebo poZadovat dodanie nového tovaru bez vady.

2. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy, zalezi na
kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Ak si vyberie jednu z tychto moznosti, nemoéze uz
tuto volbu sam jednostranne menit.

3. Vybavenim reklamacie je ukonéené reklamacné konanie a moze sa udiat nasledovnymi
sposobmi:

a) odovzdanim opraveného tovaru

b) vymenou tovaru

c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru
d) pisomnou vyzvou na prevzatie tovaru

e) odovodnenym zamietnutim

€lanok 9
Zaruka za akost

Zarukou za akost sa predavajlci zavazuje, Zze dodany tovar bude po uréent dobu spdsobilé
pre pouZzitie na dohodnuté obvyklé ucely alebo Ze si zachova dohodnuté obvyklé vlastnosti.
Prevzatie zavazku zo zaruky vyplyva z Kipnej zmluvy.

Zodpovednost predavajliceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka na akost nevznika, ak tieto
vady boli spdsobené po prechode nebezpedenstva Skody na tovare vonkajsimi udalostami
a nesposobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou predavajuci plnil svoj zavazok.
Reklamované vady nebudu kupujucemu uznané v pripade, Ze kupujuci nedodrzal Montazne
navody a Navod na pouZitie a na uskladnenie tovaru, ktoré su zverejnené na webovych
strankach www.solodoor.sk. Vady rovnako nebudd uznané, ak tovar nebude pouZivany
obvyklym sp6sobom pre Ucel, na ktory je urceny. To zahfinia mimo iného pripady nespravnej
prepravy, nespravneho skladovania, pouzitia v nevhodnom prostredi (napr. rozdielnost
prostredia Ci teploty na oboch stranach dveri).

Priznanie vady sa tieZ riadi technickymi podmienkami pre interiérové dverné kridla
a interiérové oblozkové zarubne zverejnené na www.solodoor.sk.

Pri vyrobkoch, kde je pouzity prirodny material, nie je vadou farebna odlisnost a odchylka
v kresbe ramikov, rovnako nie je vadou farebna odlisnost jednotlivych dveri a zarubni, ak su
vyrobené z roznych povrchov- napr. félia biela, CPL biela.

U vsetkych dodavanych povrchoch je plocha dveri, dverna hrana a prevedenie oblozkovej
zarubne vyrobena z roznych materidlov. Vsetky povrchy su zladené na maximalnu moznu
mieru, nie je vSak mozné dosiahnut Uplnd zhodu. Kupujdci suhlasi, Ze mierne odlisny odtien
povrchov nie je vadou aneda sa reklamovat svysledkom uznania reklamacie. Kvalita
povrchov dveri a zarubne sa posudzuje pri beznom dennom svetle, z kolmej vzdialenosti 150
cm od povrchu dveri, bez pouZzitia optickych a svetelnych pomécok.

Pri povrchoch, kde je kresba dreva, suky a iné vzory, sa tieto kresby objavuju rovnako na
dverach a oblozkovych zarubniach, ako aj v ich ohybe. Kresby a vzory v ohyboch nie st vadou
a nie je mozné ich reklamovat.

Podrobné mozné odchylky v rozmeroch, Uplnosti dodanych vyrobkov, v kvalite povrchov
spolu s pripustnymi chybami si popisané vo formulari , Technické podmienky pre vnutorné
dverné kridla a vnutorné dverné ramy*“.




V pripade, Ze predavajuci vyrobil tovar podla zameriavacieho protokolu, ktory vypisal a dodal
kupujuci, nezodpovedda za vady, ktoré vznikli na zdklade nespravneho zameriavacieho
protokolu.

€lanok 10
Zaverecné ustanovenie

Reklamaény poriadok nadobuda platnost driom podpisu Kipnej zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou tohto Reklamaéného poriadku je formular ,Informacie pre
pouzitie, montaz a uskladnenie dveri a zarubni SOLODOOR a. s.“ ako aj formular ,Zapis
o odovzdani a ukonceni montaze“.

Reklamaény poriadok moze predavajici menit. Zverejni ho najneskor 2 tyzdne pred platnou
zmenou.



